TURK ELEKTRONIK PARA VE ODEME SISTEMLERI A.S.
GENEL SARTLAR VE KOSULLARI
CERCEVE SOZLESMESI

TURK ELEKTRONiIK PARA ve ODEME HiZMETLERI ANONiM SIiRKETi SUREKLIi ODEME
ILISKILERi GENEL SARTLAR VE KOSULLAR CERCEVE SOZLESMESI

MADDE 1 - GiRiS HUKUMLERI

1.1. TARAFLAR

1.1.1. Bir taraftan TURK Elektronik Para ve Odeme Sistemleri Anonim Sirketi(isbu S6zlesme’ de
kisaca “TURK” olarak anilacaktir.) ile diger taraftan Odeme Hizmetleri Kullanicisi,(isbu
Sozlesme’ de kisaca “KULLANICI” olarak anilacaktir.) stirekli 6deme iliskilerinin, bunlara iliskin
sartlarin ve kosullarin belirlenmesini teminen asagida yer verilen hususlarda anlasmislardir.

1.1.2. Adres ve iletisim Bilgisi: TURK’ un merkez adresi, Prof. Dr. Ahmet Taner Kislali Mahallesi,
Alacaatli Caddesi, On Ev Sitesi, No: 2, 06810, Cayyolu, Cankaya - ANKARA’ dir. Tel: 0(312) 291 99
99

1.1.3. E-Posta Bilgisi: bilgi@turkodeme.com.tr, TURK’ un elektronik posta adresidir.

1.1.4. TURK, TURK ODEME SISTEMIi araciligiyla, isbu Sézlesme’ de belirtilen kapsamda ve
sartlarda, KULLANICI’ lara 6deme hizmetleri imkani saglamaktadir. isbu TURK ODEME SISTEMI
Genel Sartlar ve Kosullar Cerceve Sozlesmesi bundan boyle kisaca ‘Sézlesme’ olarak anilacaktir.

1.1.5. isbu Sézlesme’ de KULLANICI ve TURK miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf” olarak
anilabilecektir.

1.1.6. TURK, 6deme hizmetlerini temsilci araciligiyla ifa edebilir.
1.2. SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME

1.2.1.TURK, isbu Sozlesme’ de diizenlenen sartlara iliskin olarak, isbu Sézlesme’ nin Taraflar
arasinda kurulmasindan énce KULLANICI’ larini YONETMELIGE uygun olarak bilgilendirmektedir.

1.2.2. TURK, bilgilendirme yukimlulugini, S6zlesme’ nin yazili sekil sartina uygun olarak
akdedildigi hallerde KULLANICI’ ya Sozlesme’ nin tesliminin yapildigi anda; Sozlesme’ nin
UZAKTAN ILETISIM ARACI vasitasiyla Taraflar arasinda akdedilmesi durumunda ise TURK’ un
belirleyecegi internet sitesinde Sozlesme metnini yayinlanmasi ile birlikte KULLANICI® nin
S6zlesme metnini gordiigl anda ifa etmis sayilir.

1.2.3. TURK, isbu S6zlesme’ nin akdedilmesi sonrasi KULLANICI’ nin talebi halinde S6zlesme’ nin
bir suretini diger Taraf’ a teslim edecek ya da TURK ODEME SISTEMI (izerinden her an erisime
hazir bulunduracaktir.



1.3. TANIMLAR
1.3.1.ALICI: ODEME ISLEMI’ ne konu FON’ un ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,
1.3.2. BANKA: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Anonim SIRKETI ‘ ni,

1.3.3.DOGRUDAN BORGLANDIRMA iSLEMi: GONDEREN’ in kendi 6deme hizmeti saglayicisina,
ALICI" ya veya 6deme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, édeme isleminin ALICI
tarafindan baslatildigi ve GONDEREN’in 6deme hesabinin borglandirildigi 6deme hizmetini,

1.3.4. EASYCARD: TURK’ un kurucusu Turuncu Holding Anonim Sirketi tarafindan Uretilen ve
isletilen akilli kart sistemleri biinyesinde KULLANICI’ larin kart hamili oldugu ODEME ARACI’ ni,

1.3.5. ELEKTRONIK PARA: TURK tarafindan kabul edilen FON karsilig ihra¢ edilen, elektronik
olarak saklanan, Kanunda tanimlanan ODEME ISLEM’ lerini gerceklestirmek icin kullanilan ve
TURK disindaki gergek ve tlzel kisiler tarafindan da édeme araci olarak kabul edilen parasal
degeri,

1.3.6.FATURA ODEMESI: Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan édemeler, vergi, resim, harg, sosyal givenlik primi
o0demeleri ve bunlara bagl eczaneler ile KURUM’ ca uygun gorilen diger 6demeleri,

1.3.7. FON: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

1.3.8. GENEL SARTLAR VE KOSULLAR: isbu TURK Siirekli Odeme iliskileri Genel Sartlari ve
Kosullarini,

1.3.9.GONDEREN: Kendi ODEME HESABI’ ndan veya ODEME HESABI bulunmaksizin ODEME
EMRI veren gercek veya tiizel kisiyi,

1.3.10.HASSAS ODEME VERISi: EASYCARD bilgileri ile kimlik dogrulama araglarinin kullaniciya
ulastiriimasinda kullanilan telefon numarasi, sms sifre, elektronik posta adresi gibi bilgileri kart
hamillerine ait olan, ele gecirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek bilgileri,

1.3.11. iSLEM DEKONTU: TURK tarafindan, TURK ODEME SISTEMI {izerinden KULLANICI’ lara
gerceklestirdikleri 6deme hizmeti islemleri karsiligl olarak bilgi sistemleri lizerinden verilen
dekontu,

1.3.12. KALICI VERi SAKLAYICISI: KULLANICI’ larin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag¢ veya ortami,
1.3.13. KANUN: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’ u,



1.3.14. KOMISYON UCRETI: isbu Sozlesme’ nin 7’ inci maddesinde belirtilen ve ayrica ekte
dizenlenen kapsam ve tutarda ylzde(%) olarak hesaplanan ve KULLANICI tarafindan TURK’ a
yapilan 6demeyi,

1.3.15. KURUM: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ nu,
1.3.16. MUSTERI: ODEME HiZMETIi KULLANICISI gergek veya tiizel kisiyi,

1.3.17. ODEME ARACI: TURK ile KULLANICI’ lar arasinda belirlenen ve KULLANICI’ lar tarafindan
ODEME EMRI’ ni vermek icin kullanilan karti,

1.3.18. ODEME EMRI: ODEME HiZMETi KULLANICI’ si tarafindan ODEME ISLEMI’ nin
gerceklestirilmesi amaciyla TURK’ a ya da SISTEM ORTAG!’ na verilen talimati,

1.3.19. ODEME HESABI: KULLANICI adina agilan ve 6deme isleminin yiriitiilmesinde kullanilan
hesabi,

1.3.20. ODEME HiZMETLERI KULLANICISI: GONDEREN, ALICI veya her ikisi sifatiyla belirli bir
odeme hizmetinden faydalanan gercek veya tizel kisiyi; isbu Genel Sartlar ve Kosullar Cerceve
Sozlesmesi kapsaminda KULLANICI yi,

1.3.21. ODEME iSLEMi: GONDEREN veya ALICI’ nin talimati (izerine gerceklestirilen fon yatirma,
aktarma veya cekme faaliyetini,

1.3.22. ODEME SISTEMi SUNUCUSU: EASYCARD bilgilerinin barindirildigi giivenli sunucu
sistemlerini,

1.3.23. KIMLIK TANIMLAYICI: TURK tarafindan KULLANICI’ larin kimliginin belirlenmesi ve diger
kisilerden ayirt edilmesi amaciyla KULLANICI’ lara 6zgllenen sayi, harf veya sembollerden
olusan kombinasyon ile parolalari

1.3.24. SISTEM ORTAGI(ORTAK): TURK’ un TURK ODEME SIiSTEMI araciigiyla 6deme
hizmetlerinin ifasi veya islenmesi sirasinda isbirliginde bulundugu banka veya diger finansal
kurumlar ile 6deme hizmetlerinin tamamlanmasinda ilgisi bulunan lglncu kisileri,

1.3.25. TEBLiIG: Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin
Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig’ i

1.3.26. TURK ODEME SISTEMI: Cesitli 6deme ydntemleri sunan ve TURK Tarafindan isletilen
6deme ve dogrulama ag gecidini,

1.3.27. UZAKTAN IiLETiSiM ARACI: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
sozlesme kurulmasina imkan veren her tirli arag veya ortami,



1.3.28. ODEME ARAYUZU: KULLANICI’ larin TURK ODEME SISTEMI’ ne erisim yapabilmesini,
ddeme hizmetlerinin sunulmasi ile alakal talimatlarin verilemesini, TURK ODEME SISTEMI’ ne
iliskin ayarlari yapabilmesini, iletisim bilgilerini degistirebilmesini ve isbu Sozlesme’ de
belirlenen kapsamdaki diger operasyonlari gerceklestirebilmesini saglayan TURK ODEME
SISTEMI arayiiziing,

1.3.29. YONETMELIK: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligi,

ifade eder.
1.4. KAYIT

1.4.1. KULLANICI’ larin TURK ODEME SISTEMI’ nden yararlanmasi, TURK ile isbu Sézlesme’ nin
ve onun ayrilmaz bir pargasi olan eklerini akdetmesi ve KULLANICI’ larin sirekli édeme
hizmetlerinden yararlanirken ODEME EMRI’ ni ODEME ARACI kullanarak vermeleri kosuluna
baglidir.

1.4.2. S6zlesme akdedilmeden 6nce ve ayrica isbu S6zlesme’ nin ylrirlik siresi icinde, TURK,
KULLANICI’ larin usulune uygun ODEME ARACI basvurularini TURK’ un belirleyecegi internet
siteleri Gizerinden alma, bunlarini sonuclandirma ve ODEME ARAGCLARI’ ni hamillerine teslim
etme yetkilerine sahip olacaktir.

1.5. TURK ODEME SISTEMIi’ NiN KULLANILMASINA iLiSKiN GENEL SARTLAR VE KOSULLAR

1.5.1. Taraflar’ in karsilikh haklarini ve yukimlultklerini dlzenleyen isbu Soézlesme’ nin
imzalanmasi, isbu S6zlesme’ nin ayrilmaz bir pargasi olan eklerinin ve ayrica Elektronik Tahsilat
Hizmeti Kullanim Sézlesmesi’ nin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

1.5.2. KULLANICI’ lar, isbu Sozlesme’ nin akdedilmesi ile isbu Sozlesme’ de yeri belirtilen ve
talep edilen bilgilerin doldurularak kendilerine sunulan yolla TURK’ a ulastiriimasi gerektigini
bildiklerini kabul ve taahhit ederler.

1.5.3. isbu Sézlesme hiikiimlerinin bazilarinin gegerliligi, Elektronik Tahsilat Hizmeti Kullanim
Sozlesmesi ile bertaraf veya tadil edilirse, isbu S6zlesme, Taraflar arasindaki borg iliskisinin geri
kalan kisimlarina uygulanacaktir. KURUM tarafindan cikarilan dlzenleyici islemler ve isbu
Sozlesme’ de mevzuat geregi yer verilen hususlara iliskin olan degisiklikler metne aynen
yansitihlacak olup KULLANICI’ lar, bu konuda dnceden bilgilendirileceklerini ve bu degisikliklik
getiren ilgili hiikimlere aynen uyacaklarini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 2 - TURK ODEME SISTEMi’ NiN CALISMASINA YONELIK GENEL KURALLAR
2.1. SOZLESME’ NiN KONUSU

2.1.1. isbu Sézlesme, TURK * un KANUN, YONETMELIK ve TEBLIG’ e uygun olarak KULLANICI’ lara
strekli 6deme hizmetlerinin sunulmasi, Taraflar’ in hak ve ylkimlilikleri ile sorumluluklarinin



ortaya konmasi ve anilan mevzuatta yer verilmesi istenen sartlarin Taraflar arasinda
baglayiciliginin temin edilmesi konu ve amacina uygun olarak akdedilmistir.

2.1.2. KULLANICI lar ile akdedilen isbu S6zlesme uyarinca TURK, KULLANICI’ larin suirekli 6deme
hizmetleri taleplerini kabul etmek, isleme almak ve neticelendirmek iizere TURK ODEME
SISTEMI’ nin kullanilmasini saglamayi taahhiit etmektedir. KULLANICI’ lar, TURK’ un banka, kredi
veya finans kurumu olmadigini ve hizmetin bankacilik hizmeti olmayip, strekli 6deme hizmeti
sunulmasi oldugunu ve TURK’ un KULLANICI’ larin 6demesiyle ilgili bir emanetgi veya yediemin
olarak degil, yalnizca bir araci gérevi gordtgini kabul etmektedirler.

2.1.3. isbu Sézlesme uyarinca KULLANICI’ lar, TURK Odeme Sistemi’ nin kullanilmasi karsiliginda
isbu Sézlesme’ nin Genel Sartlar ve Kosullari ile eklerinde belirtilien KOMISYON ve (cretleri
TURK" a Odeyecek olup ayrica Genel Sartlar ve Kosullarda belirtilenler dahil olmak (izere
yukUmliltklere ve diger kurallara uyacaklardir.

2.2. TURK ODEME SISTEMi’ NE YONELIK GENEL HUKUMLER

2.2.1. TURK ODEME SISTEMI ile ilgili olarak yiritilen islemler, banka islemi degildir. TURK
ODEME SISTEMI’ ne kayit olunmasi, bir banka hesabi agilmasi anlamina gelmemektedir.

2.2.2. isbu Sézlesme ile TURK ODEME SISTEMI’ nin icerisinde kullanilacak olan 6deme yéntemi,
ODEME ARACI kullanilarak gerceklestirilecek olup KULLANICI’ lar bu édeme yéntemi hakkinda
bilgi sahibi olduklarini beyan, kabul ve taahhiit ederler.

2.2.3. TURK Lirasi Para biriminde gerceklestirilecek olan &demeler dahil olmak (izere
odemelerde isbu S6zlesme’ nin 7’ inci maddesinde belirtilen hiikimler esas alinacaktir.

2.2.4.0deme hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak FON transfer islemleri TURK’ un ve SISTEM
ORTAGI’ nin birlikte belirleyecegi yéntemle gerceklestirilebilecektir. TURK, &nceden haber
vermeksizin SISTEM ORTAGI’ nin bir banka oldugu durumlarda FON transfer islemleri usuliini
degistirme hakkini sakli tutar.

2.2.5. SISTEM ORTAGI, isbu Sézlesme’ nin ilgili madddesine uygun olarak KULLANICI’ lar
tarafindan Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro, Diners ve Amex kartlari ile gerceklestirilen
ve/veya TURK’ a verilen ODEME EMIRLERI’ ni gercek zamanli olarak ODEME ARACI’ na usuliine
uygun olarak yansitmakla ytukamlidur.

2.2.6. TURK, KULLANICI’ lara SISTEM ORTAK’ lari niteligindeki bankalar tarafindan imkan
tanindigl olctide cesitli 6deme yontemleri sunabilecektir. KULLANICI’ lar tarafindan Sozlesme’
nin akdedildigi ginde kullanilabilir durumda olmayan 6édeme yonteminin talep edilmesi ve TURK
tarafindan 6zel 6deme yonteminin benimsenmesi halinde, KULLANICI’ lar TURK' un 06zel
Ucretlendirilmesine tabi tutulurlar.

2.2.7. Odeme ydntemlerinin belirlenmesi sirasinda KULLANICI’ lar hicbir sekilde bunlardan birini
ayirt edici davranis veya faaliyette bulunmayacak ya da isbu S6zlesme’ de belirtilen yontemler



arasindan bazilarini  kullanmak {zere TURK ODEME SISTEMIi (zerinden birbirlerini
yonlendirmeyeceklerdir.

2.2.8. TURK tarafindan belirlenmesi halinde isbu Sozlesme’de veya ekinde belirtilen 6deme
hizmetlerine iliskin limitler bashgi altinda 6deme hizmetlerinin taban ve tavan limitleri, harcama
limitleri ile ayni dogrultuda 6deme hizmetleri icin de uygulanabilecektir. Bu tir durumlarda
TURK tarafindan 6deme hizmetlerine ilisikin taban ve tavan limitlerini belirleme hak ve yetkisi
TURK’ a aittir. TURK, KULLANICI’ lardan gelebilecek ve bu limitlerin disinda kalan ODEME EMIR’
lerini isleme koymama hakkini sakh tutar. isbu alt madde kapsaminda limitlerdeki meydana
gelebilecek degisiklikler hakkinda KULLANICI lar TURK ODEME SISTEMI (izerinden
bilgilendirileceklerdir.

2.3. TURK ODEME SISTEMi’ NiN UYGULANMASI

2.3.1. TURK, TURK ODEME SISTEMI’ nin tiizel kisi sifatini haiz KULANICI” lar nezdinde iletisiminin
saglanmasini  teminen gerekli olan sistem altyapisinin tesisini, gelistirilmesini veya
entegrasyonunun uygulamaya sokulmasini saglayacaktir. Bu yolla SISTEM ORTAK’ larina ait olan
uygulamalar dahil sistem araglarinin uygulamaya konulmasi, KULLANICI’ larin TURK ODEME
SISTEMI’ ni sorunsuz kullanabilmelerini temin etme yikimlilGgi TURK’ a aittir.

2.3.2. TURK ODEME SISTEMi ve ODEME ARAC’ lari uygulamasi ve bu baglamda SISTEM ORTAK’
lari ile gergeklestirilecek iletisime ek olarak bunlarin TURK ODEME SISTEMI’ ne entegrasyonu
sadece TURK tarafindan gerceklestirilecek olup TURK tarafindan kendi bilgi sistemlerine
entegrasyon sirasinda adina 60deme hizmeti sunulan ya da 6deme hizmetinin sunulmasi
sirasinda ilgisi bulunan tcgiinci kisiler ile SISTEM ORTAK’ larindan TURK tarafindan talep edilmesi
halinde yazihm kodlari alinabilecek olup bunlarin TURK ODEME SISTEMI’ ne islenmesi
saglanacaktir. TURK, gerekmesi halinde isbu alt madde kapsaminda dogrudan ilgilisinden
yazilima iliskin teknik altyapi destegi alabilecegi gibi bu konuda uzman teknik personelden
bizatihi destek de alabilecektir.

2.3.3. TURK, yetkisiz kisilerin bilgi sistemlerine erisimlerinin engellenmesini saglamak adina
TURK ODEME SISTEMI’ ni sifreleme algortimalari dahil en giincel teknik bilgiye karsilik gelen
yiiksek giivenlik standartlari ile donatmak ve Kurum tarafindan TEBLIG’ de istenen énlemlerin
alinmasi ve baglayici hiiklimlerde belirtilen hususlarin saglanmasi icin caba gosterecektir.

2.3.4. TURK, 2.3.3. alt maddesinde belirtilen hususlari saglamak adina TURK ODEME SISTEMI’ ne
dahil olacak olan dgiincii kisiler dahil SISTEM ORTAK’ lari icin de ayni seviyede giivenlik
standartlari saglamayi kabul ve taahhiit eder.

2.3.5. TURK, SISTEM ORTAKLARI tarafindan gerceklestirilebilecek olan giivenlik degisikliklerinin
sonucunda TURK ODEME SISTEMI giivenlik standarti degistirme hakkini sakli tutar.

2.3.6. TURK, KULLANICY’ lar tarafindan yapilan édemelere ait provizyonlarin, SISTEM ORTAKLARI
tarafindan belirtilen kosullar kapsaminda gerceklestirildigini bildigini beyan ve kabul eder.



TURK’ un ORTAK’ larin sistemlerine ya da KULLANICI'lara yonelik ihlaller veya saldirilara
(hacking, phishing) yonelik herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

2.3.7. TURK, SISTEM ORTAGI ile yapacagi yazili sézlesme ile Elektronik Tahsilatlarin Sanal Pos
araciligiyla gerceklestirilimesi, SISTEM ORTAGI’ na 6denecek komisyon orani ile hangi usulde
tahsil edilecegi konularinda ayrica anlasma saglayacaktir. Bu yolla gergeklesen tahsilatlarda
SISTEM ORTAGI' nin banka oldugu hallerde TURK, KULLANICI’ lar tarafindan gerceklesecek
tahsilatlar ya da ODEME KART’ ina yapilacak yiiklemeler dahil ODEME ARACI’ na elektronik para
Uzerinden veya elektronik para olarak yansitacaktir.

2.4. ODEME ARAYUzU

2.4.1. TURK, TURK ODEME SISTEMI’ ne ait web ODEME ARAYUZU’ nden yararlanilabilmesi igin
KULLANICI’ lara belirleyecegi internet sitesi Uzerinden erisim imkanini taniyan KiMLIK
TANIMLAYICI dahil tim parolalarin teyidini saglayacak ve giris yapilacak yontemleri belirleyip
gelistirecektir.

2.4.2. KULLANICI' lar, web ODEME ARAYUZU’ ne ODEME ARACI’ nin numarasini girdikten sonra
sahsen tayin ettikleri parolayr girmek ve KULLANICI’ nin cep telefonuna gelecek onay sifresini
TURK ODEME SISTEMI’ ne tanitmak suretiyle ODEME ARAYUZU’ ne erisim saglayacaklardir.
ODEME ARAYUZU’ ne bunun disinda Elektronik imza veya Mobil imza ile de giris yapilabilecek
olup KULLANICI’ lar bu durumlarda ilgili mevzuatlardan kaynaklanan yukimliliklerin kendileri
nezdinde dogdugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

2.4.3. ODEME ARAYUZU ile KULLANICI lar TURK ODEME SISTEMI’ nde isleme alinan 6demelerle
ilgili olarak asagidaki verilere erisim saglayabilirler.

2.4.3.1. Odemenin ne icin yapilacagi dahil 6deme islemi agiklamasi,
2.4.3.2. Odeme isleminin tutari,
2.4.3.3. Odeme ydntemi,

2.4.3.4. Odemeyi yapan kisinin ad, soyad, GSM numarasi, 6deme islemine iliskin tarih,
ve diger slireye ait bilgiler,

2.4.3.5. Secilen donem icin yukarida belirtilen verileri icerir grafige donustlrilmuis
raporlar gonderilmesi ve/veya komisyon, sabit lcret ve diger olasi tcretler dahil olmak tzere
tim islemlerin ayrintili hesabina iliskin diizenli aylik raporlar génderilmesi,

2.4.4. KULLANICI lar, 2.4.2. alt maddesi geregi sifreyi gizli tutmakla, sifreyi yetkisiz kisilere ifsa
etmemekle, sifrenin kotl amaclar icin kullanilmasini engellemekle ve diizenli araliklarla
degistirilmesini bizzat gerceklestirmekle yiikiimltdirler. internetin cift tarafli calismasindan
otiri KULLANICI’ lar TURK ODEME SISTEMI’ ne erisim sagladiklari elektronik haberlesme
cihazinin internet glvenliginin saglanmasindan ayrica sorumludurlar. TURK, KULLANICI’ lar
tarafindan sifrenin kaybedilmesi veya ac¢iga cikmasi durumlarinda herhangi bir sorumluluga



sahip olmayacaktir ve ayrica kusurun TURK' a ait oldugu kanitlanmadigi stirece Gglinci sahislar
tarafindan KULLANICI’ lara verilen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

2.4.5. TURK ODEME SISTEMI ile ¢alismak veya ODEME ARAYUZU’ ne erismek lizere hangi
tedbirleri veya korumalari kullandigina bakilmaksizin; KULLANICI lar, TURK ODEME SISTEMI’ nin
veya bir KULLANICI hesabinin kanitlanabilir bir sekilde yetkisiz olarak kotli amacgl kullanimindan
veya yonetim hesabina yetkisiz erisimden kendi kusurlari dlglisinde sorumlu olacaklardir.

MADDE 3 - TURK ODEME SISTEMiI’ NiN KULLANILMASINA iLiSKIN TEMEL HAKLAR ve
YUKUMLULUKLER

3.1. TURK ODEME SiSTEMi’ NiN KULLANILMASINA iLiSKiN KULLANICI YUKUMLULUKLERI

3.1.1. TURK, KULLANICI’ larin TURK SISTEM araclarinda degisiklik yapmasina, TURK ODEME
SISTEMI tarafindan o6ngérilenler disinda islevlerine miidahalede bulunmasina veya TURK
SISTEM araclarinin kurulum ve kullanim talimatlarinin aksine hareket etmesine izin vermez.

3.1.2. SISTEM ORTAGI, TURK ODEME SISTEMI’ ne yapilacak olan tiim entegrasyonlarda satisinin
yasal uUrun ve/veya hizmetler oldugunu kabul ve taahhlt eder. Buna aykiri hallerde TURK,
6deme hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda, varsa internet sitesi yonlendirmelerini kesme,
SISTEM ORTAGI ile ticari iliskisini kesme ve ilgili tlizel kisiyi SISTEM ORTAK’ ligindan ¢ikarma
hakkini sakli tutar.

3.1.3. isbu Sézlesme’ nin 3.1.2. alt maddesinin TURK tarafindan uygulanmasi, édeme hizmetine
konu islemin reddedilmesi veya TURK ODEME SISTEMI’ ne erisimin tamamen askiya alinmasi
durumu isbu Sozlesme’ nin TURK tarafindan ihlalini teskil etmemektedir. Anilan madde
kapsaminda TURK’ un bir zarara ugramasi halinde TURK, SISTEM ORTAGI’ ni ya da (iclincii bir
tlizel kisinin mahkemece hiilkme baglanacak zararini tazmin etmekle yikimliudir. SISTEM
ORTAGI’ nin internet sitelerinde sunulan Griinlerin ve/veya hizmetlerin 3.1.2. alt maddesinde
belirtilenler arasinda yer alip almadigini veya kanunlar tarafindan yasaklanip yasaklanmadigini
surekli olarak kontrol etme ve hukuka aykiri Griin ve hizmetlerin internet sitesinde teshir
edilmesine veya satilmasina engel olma ylkimliligindedir.

3.2. TURK LOGOSUNUN ve TURK ODEME SISTEMI’ NE AiT MATERYALLERIN KULLANIM
KOSULLARI

3.2.1. SISTEM ORTAGI yapacag! her tiirlii tanitimda TURK’ un ismini, logosunu, TURK’ nun izni
olmadan kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. SISTEM ORATGI, 6deme sayfasinda
yer alan lisansor kuruluslara (Visa, Mastercard vb.) ait logolarin yer aldigi alana kesinlikle yer
verecektir. SISTEM ORTAGI bu alanda TURK’un yazili izni olmadan bir degisiklik yapmayacagini
kabul ve taahhit eder.

3.2.2. TURK, bilgileri (promosyon materyalleri dahil olmak tizere), TURK ODEME SISTEMi web
sitesinin icerigini ve tasarimini SISTEM ORTAGI'’ na verilen hizmeti aksatmamak sartiyla
degistirme hakkini sakli tutar. Bdyle bir durumda TURK, degistirilen materyalleri SISTEM



ORTAGI’ nin kullanimina acacaktir. Bunun ardindan SISTEM ORTAGI, SISTEM ORTAGI’ nin
internet sitelerinde kullanima agilan logoyu ve diger materyalleri glincelleyecektir.

3.2.3. SISTEM ORTAGI, TURK’ un kendisine bilgi vermesinin ardindan (ayni zamanda e-mail
yoluyla), herhangi bir gecikmede bulunmadan TURK logosunu ve/veya diger bilgileri-tanitim
materyallerini giincellemekle ylikimli olacaktir.

3.2.4. SISTEM ORTAGI, TURK "un TURK ODEME SISTEMIi web sitesinde, TURK’ un diger internet
sitelerinde adini ve logosunu yayinlayacagini kabul etmektedir. Bu amag dogrultusunda SISTEM
ORTAG!I, 6zellikle html formatinda veya TURK tarafindan talep edilen bir baska formatta logosu
basta olmak Uzere gerekli olan tiim bilgileri TURK’ a saglamakla ylikiimli olacaktir.

MADDE 4 - TURK ODEME SiSTEMi’ NDE ODEME HiZMETLERINiN iSLEME ALINMASI

4.1. GENEL HUKUMLER

4.1.1. KULLANICI’ lar TURK ODEME SISTEMi ODEME ARAYUZU’ nii kullanmak suretiyle TURK
ODEME SISTEMI’ ne yaptiklari giris sonrasi sunulan ddeme hizmetlerini segme imkanina sahip
olacaklardir.

4.1.2. igerikleri ve islevlerinin TURK’ un yetkili personeli tarafindan basarili bir sekilde
dogrulanmis olmasi sartiyla, TURK, TURK ODEME SISTEMI (izerinden gergeklestirilen islemleri
islemeye baslayacaktir.

4.1.3. TURK ODEME SISTEMIi araciligiyla 6deme islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin,
KULLANICI’ lara www.turkodeme.com.tr adresinde bulunan édeme yéntemlerinin sunulmasi ve
gerektiginde glincellenmesi TURK’ un ylikiimlalGgiinde olacaktir.

4.1.4. TURK, isbu Sozlesme’ nin ekinde yer alan Ucretlendirme cetvelinde yer alan Ciro
Taahhudine iliskin hiikiimlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

4.2. KULLANICI'LAR TARAFINDAN YAPILAN ODEMELERE ARACILIK EDILMESI

4.2.1. TURK, KULLANICI’ larina TURK ODEME SISTEMI araciligiyla sunulan édeme islemlerini
ODEME ARACI kullanmak sartiyla ve/veya TURK ODEME SISTEMI’ nde belirtilen 6deme
yontemleri (izerinden sunacaktir. SISTEM ORTAGI, KULLANICI lar igin internet sitelerinde
ddemenin yapilmasi icin uygun formlari barindirabilecektir. Odeme islemi ile alakali paylasiimasi
gerekecek olan bilgiler, TURK ODEME SISTEMI araciliglyla otomatik olarak SISTEM ORTAG!’ na
gonderilecektir.

4.2.2. KULLANICI' nin verdigi ODEME EMRI’ nin TURK tarafindan onaylanmasi sonrasi ve TURK
ODEME SISTEMI Uizerinden 6deme ydntemi secildiginde, KULLANICI otomatik olarak ilgili
internet sitelerine yonlendirilecektir.



4.2.3. Odemenin gerceklestirilmesi sirasinda, TURK’ un POS hizmetini aldig ilgili SISTEM ORTAGI
tarafindan belirlenmis olan kurallar uyarinca KULLANICI’ lar ilgili 6demeyi SISTEM ORTAGI’ nin
internet sitesinde onaylayacaktir.

4.2.4. KULLANICI' nin TURK Odeme Sistemi araciligiyla ddeme islemine konu tutara iliskin
ODEME EMRI vermesi ve transfer sonrasi ile SISTEM ORTAGI nezdinde olumlu provizyon
alinmasi dahil olmak (izere Ortak tarafindan talep edilen tim islemlerin uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi halinde, 6deme islemine TURK tarafindan ‘Basarili’ ya da ‘Basarisiz’ durumu
atanacaktir. SISTEM ORTAGI, durumlari “Basaril” olarak degistirilen tim 6demelere erisim
hakkina sahip olacaktir ve asagida belirtilen sireler igerisinde durum hakkinda
bilgilendirilecektir:

4.2.4.1. Banka ve kredi kartlari kullanilarak yapilan Elektronik Tahsilata konu édemelerde ilgili
komisyon tutari ve/veya licretlendirmeler, Ucretlendirme Tablosunda belirtildigi sekilde TURK’
un SISTEM ORTAGI ile yapacagl sdzlesmede yazili bulunan hesabina TURK tarafindan ayrica
yatirilacaktir. SISTEM ORTAGI, sézlesmede belirttigi hesap numarasinin SISTEM ORTAG!' na ait
oldugunu belgelemekle yiikiimliidiir. Hesap numarasini degisiklikleri ancak SISTEM ORTAGI’ nin
temsile yetkili kisisinin talimati ile gergeklestirilebilir. SISTEM ORTAGI ile yapilacak s6ézlesme
uyarinca komisyon tutari kesilmeksizin ay sonunda blokeli olarak tutulan hesabin, TURK adina
serbest birakilmasi ve TURK’ un bu kosulla hesabi kullanimi da mimkiin olabilecektir.

4.2.5. Yukarida belirtilen stire sinirlari, 6demenin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tiim islemler
SISTEM ORTAKLARI tarafindan kendi internet sitelerinde gerceklestirilir gerceklestiriimez
baslayacaktir. TURK’ un SISTEM ORTAGI’ ndan olumlu bir provizyon almasiyla birlikte islem
‘Basarill’ durumuna gecgecektir. TURK’ a 6deme islemi ile ilgili olarak olumsuz bir provizyon
verilmesi halinde, SISTEM ORTAGI yukarida belirtilen siire sinirlari dahilinde konu hakkinda
bilgilendirilecektir ve 6deme isleminin neden tamamlanmadigini gésteren hal ile birlikte uygun
durum atanacaktir.

4.2.6. Odemelerin standart banka transferi yoluyla yapilmasi durumunda, KULLANICI’ larin web
ODEME ARAYUZU (izerinden 6demenin SISTEM ORTAGI’ nin banka hesabina alacak olarak
kaydedildigi bilgisini almasiyla birlikte islem ‘Basaril’ durumuna geger.

4.2.7. SISTEM ORTAG!I adina TURK tarafindan kabul edilen ve ‘Basarili’ durumuna sahip 6deme
islemleri, ODEME ARAYUZU icerisinde yapilan talep lizerine, ilgili Szlesme’ de SISTEM ORTAGI
tarafindan belirtilen banka hesabina transfer edilir. SISTEM ORTAGI’ nin 6deme islemlerine ait
tutarlarin transfer edildigi banka hesabinda yapilacak olan degisiklikler, glivenlik nedenlerinden
dolay! bir yazili s6zlesme ekinin akdedilmesiyle yapilabilmektedir. TURK, bicimine veya bildiren
kisiye bakilmaksizin, SISTEM ORTAGI' nin banka hesabinin degistigine iliskin tek tarafli
bildirimleri dikkate almayacaktir. SISTEM ORTAGI, ODEME ARAYUZU icerisinde kabul edilen
ddemelerin belirli araliklarla ve/veya SISTEM ORTAGI’ nin hesabinda belirli bir miktarda para
toplandiginda transfer edilmesini ayarlayabilir.

4.2.8. TURK, ilgili islemin SISTEM ORTAGI lehine ‘Basarili’ (4.2.3.madde uyarinca) durumuna
gecmesi ve 6deme hizmetinin tamamlanmasi ile birlikte komisyon talebinde bulunabilir. TURK,

10



ddeme hizmetinin gerceklesmesinin teyidi ile birlikte KULLANICI’ nin” ODEME HESABI’ ndan ilgili
komisyon tutarini Ucretlendirme Tablosunda belirtilen oran ya da tutara uygun olarak tek tarafli
alma hakkina sahiptir.

4.2.9. SISTEM ORTAGI, gergeklestirilmis olan bir ddemeyi (‘Basarili’” durumuna sahip bir 6deme)
ancak SISTEM ORTAGI kaynakli hizmetin yapilamamasi veya édeme isleminin chargeback riski
tasimasi gibi durumlarda KULLANICI’ ya ya da TURK' a iade edebilir. Bu geri 6deme islemi, TURK
ODEME SISTEMI’ nin ODEME ARAYUZU araciligiyla ya da talimat ile yapilr. TURK, SISTEM
ORTAGI’ nin hesabinin artida olmasi ve hesaptaki bakiye tutarinin KULLANICI’ ya geri 6denecek
olan tutardan yiiksek olmasi sartiyla, SISTEM ORTAGI’ nin geri ddeme basvurusu yaptig giinii
takip eden ilk is gliniinde geri 6deme islemini gergeklestirecektir. TURK, iki kosuldan herhangi
birinin gerceklesmemis olmasi nedeniyle 6demenin iade edilmemesinden dolayr meydana gelen
zararlardan veya KULLANICI taleplerinden sorumlu olmayacaktir. KULLANICI tarafindan herhangi
bir nedenle islemin iade talebinin yapilmasi durumunda TURK ODEME SISTEMI’ nin kullanilmis
olmasi nedeni ile cekilen veya borg kaydedilen miktar TURK tarafindan SISTEM ORTAGI adina
alacak olarak kaydedilecektir.

4.2.10. SISTEM ORTAGI, 6demenin (‘Basaril’ durumuna sahip) belirli bir kismini da KULLANICI’
ya geri 6deyebilir. Bu gibi durumlarda geri 6demeyi 4.2.5. alt maddesine uygun bir sekilde
yapmalidir. Bu durumda da TURK, SISTEM ORTAGI’ na verilen Komisyon veya Sabit Ucreti geri
o0deyecektir.

4.3. KREDI KARTLARIYLA YAPILAN ODEMELERE iLiSKIN OZEL SARTLAR VE KOSULLAR

4.3.1. Mugsteriler, 6deme kartiyla yapmis oldugu 6deme islemine ait tutari dogrudan ilgili 6deme
kartini vermis olan bankadan geri talep etme hakkina sahiptir. (Chargeback - KULLANICI" nin
siparis verilen Urlnleri veya hizmeti almamasi, hasarli almasi veya tutarin herhangi bir gerekce
olmadan hesabindan iki kez ¢ekilmesi vb. hallerde geri 6deme talep edebilir). Boyle bir durumda
SISTEM ORTAGI, TURK’ dan ilgili 6deme islemine ait bilgileri ve belgeleri talep etme hakkina
sahip olup, TURK’ un hak kazandig licretler ve komisyonlar dahil olmak (zere, ilgili 6deme
islemine ait tutari TURK’ un hesabindan tek tarafli olarak disebilmektedir. Boyle bir durumda,
TURK, bankanin kendisinden aldigi ilgili tutari KULLANICI’ lardan tahsil edecektir.

4.3.2. isbu Sézlesme’ nin 6’ inci maddesinde belirtilen TURK’ un yikimlilikleri ve ayrica
KULLANICI’ larin ve bankanin haklari ile ilgili olarak SISTEM ORTAGI, dzellikle KULLANICI’ larin
sikayetine ve bankanin talebine neden olan 6deme islemi hakkindaki tim bilgileri TURK" a
saglamak basta olmak lizere TURK tarafindan talep edilen tim isbirligi kosullarini yerine
getirecek olup SISTEM ORTAGI ayrica ilgili 6deme islemine ait 6zellikle asagidaki belgeleri talep
tarihinden itibaren belirlenen siire icerisinde TURK’ a saglamakla ylikiiml{ olacaktir:

4.3.2.1. KULLANICI" nin kimlik bilgilerinin yer aldigi, KDV ile ilgili olarak KULLANICI ’ya
sunulan fatura,

4.3.2.2. KULLANICI' nin internet Sitelerine giris yapma tarihini ve tam zamani ile
KULLANICI nin IP numarasini gosteren log kayitlari,
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4.3.3. SISTEM ORTAGI, KULLANICI sikayet ve/veya itirazlarinin ele alinmasiyla baglantili
olarak, bu sikayetleri ve/veya itirazlarin kendisine ulastigl giinden itibaren 5 giin icerisinde
bunlari TURK’ a ulastirmakla ytkumluddr.

4.3.4. SISTEM ORTAGI, TURK ODEME SISTEMi kullanilarak TURK’ un ODEME ARACI ile 6deme
yapmak isteyen KULLANICI’ larin finansal kredibilitesini dogrulayacagini ve bunun sonucunda
odeme sartlari ve kosullarinda degisiklik yapabileceklerini veya KULLANICI’ larin nitelendirildigi
risk grubuna bagli olarak belirli hizmetleri saglayabileceklerini kabul eder. TURK, TURK ODEME
SISTEMI’ nde halihazirda mevcut olan verilere dayanarak 6deme islemlerine iliskin risk
degerlendirmesinde bulunacaktir.

43.5. TURK, SISTEM ORTAK' lari tarafindan &demelerin dogrulanmamasi halinde ilgili
odemelerin yapilmasini reddetme hakkini sakl tutmaktadir. TURK, bu reddetme durumunun
nedenini gecikmeden SISTEM ORTAGI’ nin e-mail adresi lizerinden SISTEM ORTAGI’ na
bildirecektir. TURK, 6deme isleminin reddiyle baglantili olarak SISTEM ORTAGI’ nin ugramis
oldugu zararlardan sorumlu olmayacaktir. TURK ODEME SISTEMI’ nin kétiiye kullaniimasi
nedeniyle bir tehdit durumunun ortaya g¢ikmasi halinde, TURK kendisi tarafindan ilgili islem
dogrulanana kadar SISTEM ORTAGI' ndan iriinlerin ve/veya hizmetlerin dagitimini askiya
almasini talep etme hakkini sakh tutar.

4.3.6. SISTEM ORTAGI, KULLANICI’ lar tarafindan 6deme kartinin mevzuata uygun olmayan bir
sekilde kullanildigini fark etmesi halinde, TURK’ u derhal durumla ilgili bilgilendirmekle
yukUmladdr. (telefonla, e-maille veya www.turkodeme.com.tr adresindeki iletisim formuyla).

4.3.7. SISTEM ORTAGI, ddeme kartinin sadece kartin 6n yiziinde bilgileri basili olan yetkili kart
sahibi tarafindan kullanilabilecegini bildigini beyan ve koétiiye kullanma durumlarinin derhal
TURK’ un ilgili birimlerine bildirilecegini; keza édeme karti sahibinin TURK ODEME SISTEMI
lizerinden Elektronik Tahsilat Sistemi dahil 6demelerini gerceklestirirken SISTEM ORTAG!’ ninn
odeme kartina iliskin koydugu kurallara ve ytkimliliklere uyacagini kabul ve taahhit eder. Bu
yukimliiliklere aykirihk hallerinde, TURK’ sorumlu olmayacak ve bizzat SISTEM ORTAGI ile
KULLANICI’ lar arasinda akdedilen banka ya da kredi karti kullanim soézlesmesinin hiikiimleri
uyarinca ilgili taraf nezdinde islem gerceklestirilecektir.

4.3.8. SISTEM ORTAGI, TURK tarafindan riskli olarak nitelendirilen durumlarda TURK’ un
o6demeyi reddedebilecegi ihtimalini kabul eder.

MADDE 5 - ODEME HiZMETLERiINiIN KAPSAMI
5.1.TURK tarafindan KULLANICI’ larin kullanima sunulan 6deme hizmetleri,

5.1.1.0DEME HESABI’ na para vyatiriimasi ve ODEME HESABI’ ndan para cekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak izere ODEME HESABI’ nin isletilmesi icin gerekli tiim islemleri,
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5.1.2.KULLANICI’ larin TURK nezdinde bulunan ODEME HESABI’ ndaki FON’ un aktarimini iceren,
bir defaya mahsus olanlar da dahil DOGRUDAN BORCLANDIRMA iSLEMi, EASYCARD ya da
benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli ODEME EMRI d&hil para transferini,

5.1.3.0deme aracinin ihrag veya kabuliing,
5.1.4.Para havalesini,

5.1.5.GONDEREN tarafindan édeme isleminin yapilmasina iliskin onayin bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin KULLANICI’ lar ile mal veya
hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemini,

5.1.6.FATURA ODEMESI’ ne aracilik edilmesine yoénelik hizmetleri,
kapsamaktadir.
MADDE 6 - TURK’ UN YUKUMLULUKLERI VE HAKLARI

6.1. TURK’UN ODEME iSLEMiNi REDDETME VE TURK ODEME SISTEMI’ NE ERiSiMi ENGELLEME
HAKKI

6.1.1. TURK, ozellikle asagidaki durumlarin meydana gelmesi halinde, KULLANICI’ larin veya
SISTEM ORTAG!I tarafindan yapilan 6demelerin islenmesini reddetme hakkina sahip olacaktir:

6.1.1.1. islemin yasal hiikiimlere uygun olmadigina yénelik bir siiphe varsa,

6.1.1.2. Odeme isleminin, islemde kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi disinda yapildigina
yonelik bir siiphe varsa,

6.1.1.3.0deme islemin, islemde kullanilan banka hesabi sahibinin bilgisi disinda yapildigina
yonelik bir siiphe varsa,

6.1.1.4. Bunun gercek bir 6deme islemi olmadigina (testler haric) yonelik bir siiphe varsa.

6.1.2. TURK, 6zellikle asagidaki durumlarin meydana gelmesi halinde, TURK ODEME SISTEMIi’ ne
veya Yonetim Araylziine erisimi engelleme hakkina sahip olacaktir:

6.1.2.1.SISTEM ORTAGI’ na istinaden internet sitelerinden TURK ODEME SISTEMI’ ne yonelik
bilgisayar virlsu tehdidi varsa,

6.1.2.2. isbu Sdzlesme’ nin ilgili maddelerinde yer verilen bilgiler SISTEM ORTAGI’ nin internet
sitelerinde yer almiyorsa,

6.1.2.3. internet Sitelerinde yasadisi nitelikli Giriinler veya hizmetlerin sunuldugunu ve ayrica
SISTEM ORTAGI internet sitelerinde yasadisi icerik bulundugu anlasildi ise,
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6.1.2.4. internet sitelerinde sunulan Uriinler veya hizmetler ve ayrica internet sitelerinin icerigi
isbu S6zlesme’ de belirtilen ilkeler veya ylkiumlillklerle tutarli degilse.

6.1.3. TURK ODEME SISTEMI’ nin gecerli bir nedene dayanilarak kullanima kapatilmasi halinde,
Taraflar isbu Genel Sartlar ve Kosullar Cerceve Sozlesmesi ortak mutabakat nezdinde sona
erdirilecek ve sona erme gilinline kadar dogan alacaklar tahsil edilecektir.

6.2. TURK SISTEM BAKIMI, KESINTILER VE COZUMLERI

6.2.1. TURK, TURK ODEME SISTEMI’ nin diizgiin olarak calismasi icin gerekli olan siirekli bakimi
ve donanimlari ve yazilimlari saglayacaktir. Bununla baglantili olarak TURK’ un, ilgili sunucularin
¢alismasini gegici olarak durdurma veya sinirlandirma hakki sakhdir.

6.2.2. TURK, olaganisti veya beklenmeyen durumlar sebebiyle meydana gelebilecek kesintiler
icin TEBLIG hikiimleri ve sair tim mevzuatin emrettigi kurallara uygun olarak gerekli tedbirleri
almakla yukimluddr.

6.2.3. TURK, acil durumlar disinda e-mail mesaji gdndererek SISTEM ORTAGI’ ni kesinti hakkinda
onceden bilgilendirecektir.

6.2.4. TURK, ODEME ARAYUZU’ ne kesintisiz erisim saglanacagini veya TURK ODEME SISTEM{’
nin kesintisiz calisacagini garanti etmemektedir. TURK, édemelerin TURK ODEME SISTEMI’ nde
zamaninda islenmesini saglamak iizere caba gosterecek olup, SISTEM ORTAKLARI olan Bankalar
gibi  Gglncl kisilerden kaynaklanan sorunlar nedeniyle bu islemlerin zamaninda
gerceklesmemesinden sorumlu degildir.

6.3. KiSISEL BILGILERIN KORUNMASI

6.3.1. KULLANICI’ lar, kendilerine ait bilgilerin sadece isbu Sézlesme’de belirtilen hizmetlerin
verilmesini temin amaciyla TURK tarafindan islenmesini(sisteme tanimlamak ve kayit
etmek)kabul etmektedirler. HASSAS ODEME VERILERI dahil bu bilgilerin gizliligini saklamak
yukUimlalGgi TURK a aittir.

6.3.2. TURK tarafindan KULLANICI’ larin iletisim bilgileri sadece SISTEM ORTAGI ile iletisime
gecme amaciyla kullanilmaktadir. Bu bilgiler kapsamina HASSAS ODEME VERILERI dahil degildir.
Asagida belirtilen kisiler ve durumlar harig olmak iizere SISTEM ORTAGI ile bu bilgiler G¢iincii
sahislarla paylagilmamaktadir:

6.3.2.1.TURK calisanlari,

6.3.2.2.TURK’ nun kisisel bilgilerin islenmesi (sisteme tanimlanmasi ve kayit etmek) konusunda
gorevlendirdigi G¢linci kisiler,

6.3.2.3. Yasal gorevlerin yerine getirilmesi icin gerekli olan durumlar.
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6.3.2.4.TURK, SISTEM ORTAGLI'in internet adresi, iletisim bilgileri ve yetkili kisi bilgilerini ancak
SISTEM ORTAG!’ nin ticari faaliyetlerine herhangi bir katma deger saglamasi durumunda, bir is
ortagl ile paylasabilecektir. Bu gibi bir durumda TURK, SISTEM ORTAGI’ nin sadece iletisim
bilgilerini paylasmakta olup, is ortagi ile SISTEM ORTAGI arasinda kurulacak herhangi bir ticari
iliskinin veya bu iliskiden dogabilecek herhangi bir uyusmazhgin tarafi olmayacaktir.

6.3.3. SISTEM ORTAGI, TURK’ un bir sikayeti isleme aldigi durumlarda, ODEME ARACI araciligiyla
gerceklestirilen 6deme islemlerine yonelik sikayetlerin ¢ozlilmesi amaciyla KULLANICI' lar kisisel
bilgilerini TURK ile paylasacaktir. SISTEM ORTAGI, KULLANICI’ larin kisisel bilgilerinin TURK ile
belirtilen amag igin paylasilabilmesine dair bir s6zlesme yapmakla yukimli olup, TURK bu
sozlesmenin yapilmamis olmasindan dolayl sorumlu olmayacaktir. Su kadarki TURK bu kisisel
verilerin “gizli bilgi” oldugunun, kendisine bu amagla verilen kisisel bilgilerin gizliligini temin igin
gerekli 6zeni gostermekle ylikiimli oldugunun bilincindedir.

6.3.4. TURK, yururlukteki yasal hiikimler geregince sir kapsamina giren her turli bilgiyi gizli
tutacaktir.

MADDE 7 - ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BiRIMi

TURK tarafindan KULLANICI’ larina sunulan ve isbu Sozlesme’ de siralanan sirekli 6deme
iliskilerine konu hizmetler, BANKA tarafindan isleme tabi tim para birimleri ile
gerceklestirilebilir. Bu baglamda, KULLANICI’ larin 6deme hizmetlerini gerceklestirmesinde
kullandiklari para birimlerine iliskin, 07/08/1989 tarihli ve 89/14392 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile yururlige konulan Tark Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar’ da belirlenen
diizenlemeler esastir. Odeme hizmetleriyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru veya referans
doviz kuru ya da referans doviz kurunu hesaplama yontemine iliskin olarak bilgi girilecektir.
Referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir. ODEME ISLEMI’ nde kullanilan
doviz kurundaki degisiklikler, her KULLANICI i¢in ayni sekilde hesaplanir ve uygulanir. KULLANICI
lar lehine olan referans doviz kuru degisiklikleri bildirim yapilmaksizin derhal uygulanir.

MADDE 8 - KULLANICI’ NIN SUNMASI GEREKEN BILGILER

Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi icin KULLANICI’ lar tarafindan sunulmasi gereken bilgilere
ODEME ARAYUZU’ (zerinden erisilmesi mimkiin olup KULLANICI’ lar bu bilgileri kendileri
dolduracaklardir. Bu kapsamda KULLANICI’ lar, yararlanilan 6deme hizmetine gore ilgili alanlara
manuel olarak veri girisi yaparak KULLANICI tarafindan bilinebilecek bilgileri ayrica
belirteceklerdir.

MADDE 9 - ONAY VERME, GERi DONULEMEZLIK ve iIADE ALMA
9.1. ONAY VERME

9.1.1. KULLANICI’ lar, 6deme isleminin baslamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak, TURK" a
ODEME SISTEMi SUNUCUSU tizerinden onay verir. Onayin verilmesi islemi, komutun KULLANICI’
nin hesabi izerinden ilgili butona tiklanmasi yoluyla gerceklestirilir. ODEME ISLEMi, GONDEREN
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tarafindan ODEME ISLEMI’ nin gerceklestiriimesine onay verilmesi ile yetkilendirilmis sayilr.
ODEME iSLEMI’ ne iliskin onay, kararlastirilan yénteme uygun olarak 6deme islemi éncesinde
verilebilecegi gibi sonrasinda da verilebilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis
ODEME iSLEMI yetkilendirilmemis sayilir.

9.2. GERi DONULMEZLIK ve iADE ALMA

9.2.1. ODEME EMRI, GONDEREN sifatini haiz KULLANICI bakimindan TURK’ a ulastiktan sonra
GONDEREN tarafindan geri alinamaz. ODEME iSLEMI’ nin ALICI sifatini haiz KULLANICI lar veya
ALICI" lar araciligiyla baslatildigi durumlarda, GONDEREN sifatini haiz KULLANICI, 6deme emrini
TURK’ a ilettikten veya ODEME iSLEMI’ nin gerceklestirilmesi icin onay verdikten sonra ODEME
EMRI’ ni geri alamaz. Ancak, onayin geri alinmasi, ALICI sifatini haiz KULLANICI’ nin icazetine
baglidir. DOGRUDAN BORCLANDIRMA ISLEMIi kullanilarak yapilan ODEME ISLEMI’ nde,
GONDEREN sifatini haiz KULLANICI, ODEME EMRI’ ni en geg fonlarin hesaba borg kaydedilmesi
icin kararlastirilan glinden Onceki is glinii sonuna kadar geri alabilir. Bu tiir durumlarda onayin
geri alinmasi, ALICI sifatini haiz KULLANICI’ nin icazetine baglidir. Odemenin belirli bir giinde,
belirli bir ddnemin sonunda veya GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ nin ddemeye iliskin FON’
lari TURK’ un tasarrufuna biraktigi glinde gergeklestirilmesinin kararlastirilmasi hallerinde,
KULLANICI, ODEME EMRI’ ni en ge¢c ODEME ISLEMI’ nin gerceklestirilmesi icin kararlastirilan
giinden 6nceki is giiniiniin sonuna kadar geri alabilir. Birden fazla ODEME ISLEMI’ ne iliskin
olarak verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilr.

9.2.2. TURK, isbu Sozlesme kapsaminda KULLANICI’ lar tarafindan ODEME EMRI’ nin geri
alinmasina iliskin olarak her bir geri alma islemi igcin KULLANICI’ lardan TURK’ un belirleyecegi
ve Ucretlendirme Tablosunda belirtilen tutari talep edebilme hakkini sakl tutar.

MADDE 10 - ODEME EMRiNiN TURK TARAFINDAN ALINMASI
10.1. ODEME EMRI’ NiN ALINMASI

10.1.1. ODEME EMRI’ nin GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ lar bakimindan TURK’ a ulastigi an,
ODEME EMRI’ nin alindigi andir. ODEME EMRI’ nin GONDEREN sifatini haiz KULLANICI lar
bakimindan TURK’ a is giinii disinda ulastigl anlarda, ODEME EMRI, izleyen ilk is giinii alinmis
sayilir. KULLANICI’ lar ODEME EMRI’ ni EFT islemi oldugu durumlarda is giinii icinde en geg saat
16: 00° ya kadar TURK ‘ a ulastirabilirler. Bu saatten sonra, TURK tarafindan alinan ODEME
EMRI, ertesi is glinii TURK ‘ a ulasir ve ODEME EMRI’ nin alindigi an sayilir.

10.2. ODEME EMRI’ NiN TURK’ UN TASARRUFUNA BIRAKILMASI

10.2.1. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya GONDEREN sifatini haiz
KULLANICI" nin 6demeye iliskin  FON’ lari TURK’ un tasarrufuna biraktigi gilinde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi hallerinde, édeme icin kararlastirilan giin, ODEME EMRI’
nin TURK tarafindan alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin GONDEREN sifatini
haiz KULLANICI bakimindan TURK igin is giinii olmamasi halinde, izleyen ilk is giinii ODEME EMRI
alinmis savyilir.
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10.3. ELEKTRONIK TAHSILAT SISTEMI’ NE iLiSiIKIN ODEME EMRI’ NiN ALINMASI

10.3.1. Elektronik Tahsilat Sistemi’ nde ODEME EMRI’ nin alinmasinda kosul, tahsilat yapilan kisi
adina kayitl ODEME ARACI kullanilarak usuliine uygun islem yapilmasi ve ODEME EMRI’ nin bu
yolla verilmesidir.

MADDE 11 - ODEME iSLEMI’ NIN AZAMi TAMAMLANMA SURESI

ODEME ISLEMI’ nin tamamlanabilecegi azami siire, is glinii icinde saat 16:30° a kadardir. Azami
tamamlanma sireleri, ODEME ISLEMI’ nin nev’ ine ve SISTEM ORTAGI ile anlasma durumuna
gore degisiklik gosterebilir.

MADDE 12 - HARCAMA LiMITi

KULLANICI’ larin EASYCARD altyapisi araciigiyla onay verecekleri ODEME ISLEM’ leri icin
harcama limiti TURK tarafindan belirlenecek ve Ucretlendirme Tablosu’ nda ayrica belirtilecek
olup KULLANICI’ larin erisimine sunulacaktir.

MADDE 13- ODEME HIiZMETLERININ SUNULMASINA iLiSKiN KULLANICILARA YANSITILACAK
UCRETLENDIRME ve KOMiSYON

13.1. KOMISYON ve SABIT UCRET TUTARI

13.1.1. TURK, TURK ODEME SISTEMI kullanilarak yapilan her islem iizerinden komisyon alma
hakkinda sahiptir. TURK, isbu sézlesmenin ekinde yer verilen Ucretlendirme Tablosu’ nda yer
alan Ucretleri ve komisyonlari hizmet nev’ ilerine gore siniflandirarak ayrica belirtmis olup
belirtilen komisyona ilaveten TURK, varsa POS kullanim bedeli olarak yillik sabit hizmet bedeli
alma hakkini sakli tutar. Belirtilen yillik sabit hizmet bedeli herhangi bir kosulda ve her
haltikarda isbu S6zlesme’nin sona ermesiyle iade edilmez.

13.1.2. KULLANICI’ lar, TURK a 6deme hizmetlerinin gergeklestiriimesi, ek bilgi yikimlGlGgu ile
bilgilendirmenin diger yontemlerle saglanmasi hususlarinda isbu S6zlesme’ nin ekinde yer alan
Ucretlendirme Tablosundaki ilgili icretleri ddemeyi beyan, kabul ve taahhiit ederler. TURK,
YONETMELIK cercevesinde saglanmasi gereken bilgiler icin KULLANICI’ lardan herhangi bir {icret
talep etmez. KULLANICI’ larin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilendirmenin isbu
Sozlesme’ de ongorilenden farkli yontemlerle iletiimesini talep etmeleri halinde, (cret
tablosunda gosterilen bilgi icin tcretlendirme tarifesi uygulanir.

13.1.3. TURK, ODEME EMRI’ nin hakli sebeple reddi durumunda KULLANICI’ ya yapacag! bildirim
icin Ucret talep etme hakkini sakli tutar. ODEME EMRI’ nin TURK tarafindan geri alinmasinin
talep edilmesi halinde durumunda, talepte bulunan ilgili kisiden YONETMELIK ve isbu Sézlesme
hitkiimlerine uygun olarak licret talep edilir. TURK, hatali ODEME iSLEMI’ ne konu olan FON’ lari
geri almak icin talepte bulunan KULLANICI’ dan {icret talep etme hakkini sakl tutar. GONDEREN
ve ALICI kendi 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenen ticreti 6der. ODEME iSLEMI’ nin
bir para biriminden diger para birimine cevrilmesini gerektiren hallerde, karsi tarafin 6deme
hizmeti saglayicisina da édeme gerceklestirilebilir. Ucretlendirmeler, iicret tablosunda belirtilen
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tutar ile sinirli olup, her bir islem karsiligi ayrica KULLANICI’ dan tahsil edilir. Tahsil islemi TURK’
un belirleyecegi sekilde gerceklestirilir. Ucretlerin tayini hususunda TURK, mevzuata, KURUM
tarafindan c¢ikarilacak dizenleyici islemlere ve sair ilgili her tir dizenlemelere uygun olmak
kaydiyla degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Odeme hizmeti {cretinin pesin olarak alindig
hallerde, fazla 6denen tutar olmasi durumunda, bu tutar KULLANICI’ ya iade edilir.

13.2. KOMISYON VE SABIT UCRETTEKI ARTISLAR

13.2.1. TURK, 6deme hizmetlerine konu islemler ile Elektronik Tahsilata iliskin Komisyon ve
Sabit Ucrette artis yapma hakkini sakh tutar. TURK, ddeme isleminin ‘Basaril’ durumunun
olusmasini takiben Komisyona iliskin tutari tek tarafl olarak ¢ekme yetkisine sahiptir. Su kadarki
herhangi bir nedenle iptal edilen, gecersiz sayilan islemlerle ilgili komisyon tahakkuk etmez. Bu
tir islemlere iliskin cekilen veya borg kaydedilen miktar SISTEM ORTAGI adina alacak olarak
kaydedilir.

13.2.2. SISTEM ORTAGI, ODEME ARAYUZU’ nden istedigi zaman miinferit Komisyonlari, Sabit
Ucretleri veya TURK’ a 6denen diger Ucretleri inceleyebilir.

13.2.3. TURK, tutarlar ve 6deme yontemleri ile baglantili olarak yeni lcretler uygulama hakkina
sahiptir. Bu gibi durumlarda TURK, Genel Sartlar ve Kosullar’in ilgili maddesine gore hareket
etme yetkisine sahiptir.

13.2.4. SISTEM ORTAGI, isbu Sézlesme’ nin vyirirlige girmesini miiteakip, TURK' un
belirleyecegi siireler icerisinde TURK ODEME SISTEMIi ’‘nden aylik 200 TL’nin altinda islem
gecirmesi durumunda, TURK, isbu Sozlesme’ yi neden gostermeksizin 30 gilin 6ncesinden
bildirerek tek tarafli olarak fesih etme ve KULLANICI’ ya hizmet saglamama hakkina sahiptir.

13.2.5. Varsa yabanci para cinsinden édeme alan SISTEM ORTAKLARI icin kur farki ve banka
transfer ticreti 6denecek tutardan diisiilerek SISTEM ORTAGI’ nin hesabina aktarilir.

MADDE 14 - UZAKTAN iLETiSiM ARACI’ NA iLiSKIN HUKUMLER

KULLANICI’ larin uzaktan iletisim araci vasfindaki cihazinin tasimasi gereken teknik ozellikler de
dahil olmak tzere taraflar arasinda YONETMELIK kapsaminda bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde
kullanilmasi kararlastirilan iletisim araglari yazilacaktir.

MADDE 15 - BiLGi ve BiLDiRIMLER

YONETMELIK’ e uygun olarak, UZAKTAN ILETISIM ARAC’ lari ile isbu Sézlesme’ nin kurulmasi
durumunda yazili sekil sarti aranmadigi gibi TURK, bu yolla isbu Sozlesme’ nin Tarafi olan
KULLANICYI’ larina bilgilendirme yiikiimliliklerini ODEME ISLEMI’ nin gerceklesmesinden hemen
sonra, kullanilan UZAKTAN ILETISIM ARACI' na uygun olarak ifa eder. Bilgilendirme
yikimlGginin TURK tarafindan ifa edildigine iliskin, isbu Sozlesmede dizenlenen delil
Sozlesmesi hiikiimleri Taraflari baglayicidir. isbu Sozlesme sartlarinda meydana gelebilecek
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degisikliklere iliskin olarak, madde 21’ de diizenlenen hiikiimler baglayicidir. GONDEREN sifatini
haiz KULLANICI larin talebi Gizerine, TURK, her bir ODEME ISLEMI’ nin gerceklestiriimesinden
dnce ODEME ISLEMI’ nin azami tamamlanma siiresine, ddenmesi gereken toplam {cret ve
ticretlerin dékiimiine iliskin bilgileri GONDEREN’ e ulastirir.

ODEME ISLEMI” nin gerceklesmesinden sonra, TURK, 6deme hizmeti saglayicisi oldugu
GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ lara ODEME ISLEMI’ nin gerceklesmesinden sonra ODEME
ISLEMI’ ne 6zgii referans bilgisini, ALICI’ ya iliskin bilgiyi, ODEME HESABI’ nin bor¢landirildig
para birimini veya ODEME EMRI’ nde belirtilen para birimi cinsinden ODEME iSLEMI tutarini,
ODEME iSLEMI icin 6denecek toplam icretleri ve {icretlerin ddkiimiini, varsa ODEME ISLEMI’
nde uygulanan déviz kuru bilgisini ve déviz kuru kullanilarak hesaplanan ODEME ISLEMI tutarini,
ODEME EMRI’ nin alindigi veya ODEME HESABI’ nin bor¢landirildigi tarihe iliskin bilgiyi gecikme
olmaksizin saglar. ALICI’ nin 6deme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde, ODEME iSLEMI’
nin gerceklestiriimesi sonrasinda, TURK, ODEME ISLEMi’ nin gerceklestirilmesi icin ALICI
tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulasilmasini saglayan KiMLIK
TANIMLAYICI' larini, ODEME ISLEMI’ nin ODEME HESABI’ na alacaklandirilacagi para birimi
cinsinden tutari, ddenmesi gereken toplam iicret ve icretlerin dékiimiini, ODEME iSLEMI’ ne
uygulanacak doéviz kuru veya referans doviz kurunu, 6deme tutarinin ALICI’ nin kullanimina
sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi ALICI sifatini haiz KULLANICI’ lara gecikme olmaksizin saglar.
Odeme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu, GONDEREN ve/veya ALICI sifatini haiz KULLANICI’
lara yapilacak bu bildirimler, bilgilerin degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan
verecek sekilde BiR AYl asmayacak sekilde diizenli olarak yapilir. TURK, KULLANICI’ larina
YONETMELIK kapsaminda ifa ile yiikiimlii oldugu bildirimleri talebine gére kagit izerinde veya
KALICI VERI SAKLAYICISI ile ulastirir. ALICI sifatini haiz KULLANICI’ lar EASYCARD’ in kullanimi igin
ilave Ucret talebini veya indirim teklifini ODEME ISLEMI’ nden énce GONDEREN sifatini haiz
KULLANICI’ ya bildirir. TURK veya Uglinct bir kisi tarafindan EASYCARD’ in kullanimi igin Ucret
talep edilmesi halinde, bu durum ODEME iSLEMI’ nden énce KULLANICI’ lara bildirilir.

MADDE 16 - ODEME ARACI iLE iLGiLi HAK ve YUKUMLULUKLER

SISTEM ORTAGI tarafindan uretilen ya da Urettirilenler ile miilkiyetinin kime ait oldugu ayrica
bilinenler hari¢ olmak tizere ODEME ARACI’ nin miilkiyet hakki TURK’ a ait olup KULLANICI’ lar,
TURK istediginde ODEME ARACI’ ni TURK’ a derhal iade etmekle yiikiimlidirler. TURK gerek
gordigiinde kendisi, varsa sube ve temsilcileri ile lye isyerleri araciligiyla bunlara el koyabilir.
KULLANICI’ lar, ODEME ARACI ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yénelik gerekli
dnlemleri almak ve ODEME ARACI’ ni ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yikimludirler. TURK, KULLANICI disindaki kisilerin ODEME ARACI ile ilgili kisisel giivenlik
bilgilerine erisimlerinin engellenmesi icin gereken &6nlemleri almakla, ODEME ARACI’ nin
yenilenmesi disinda, talep edilmemis bir ODEME ARACI’ ni  KULLANICI’ ya géndermemekle,
ODEME ARACI’ nin kaybolmasi, calinmasi veya KULLANICI’ nin iradesi disinda herhangi bir
isleme konu olmasi hallerinde TURK' a bildirim yapilabilmesini, bildirim tarihinden itibaren
ODEME ARACI’ nin her tirld kullanimini engellemek, kullanima acilmasi talebinde
bulunulabilmesini saglamak icin gerekli dnlemleri almakla ve bildirim tarihinden itibaren on
sekiz ay icinde talep edilmesi halinde bildirim yapildigina iliskin kanitlari KULLANICI’ lara
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saglamakla ve ODEME ARACI’ nin ya da ODEME ARACI’ na iliskin kisisel giivenlik bilgilerinin
KULLANICI lara giivenli ve sorunsuz bir sekilde ulastirmakla yikimlidir. ODEME ARACI nin
kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde,
KULLANICI" lar durumu derhal TURK veya 6deme TURK tarafindan belirlenmis kurulusa
bildirirler. TURK, ODEME ARACI’ nin hileli ya da yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda
ODEME ARACI’ ni kullanima kapatir ve sair ilgili Kanun’ larda yer alan bilgi verilmesini
engelleyen hikimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda
GONDEREN’ i kullanima kapatma gerekcesi konusunda bilgilendirir. ODEME ARACI’ nin
kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, TURK ODEME ARACI’ ni kullanima agar ya da
GONDEREN’ e yeni bir ODEME ARACI saglar.

MADDE 17 - YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI ODEME iSLEMi iLE iLGiLi HAK VE
YUKUMLULUKLER

KULLANICI" lar, vyetkilendirmedikleri veya hatali gerceklestirilmis ODEME ISLEMI’ ni
o0grendiklerini andan itibaren TURK’ a gecikmeksizin bildirimde bulunmak suretiyle islemin
diizeltilmesini talep edebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda ODEME ISLEMI’ nin
gerceklestirilmesinden itibaren 13(Onii¢) ay icinde yapilir. TURK tarafindan ODEME iSLEMI’ ne
iliskin YONETMELIK’ te belirtilen tiim bilgilerin KULLANICI’ lara saglanmamis olmasi halinde,
KULLANICI’ lar bu siireyle bagh olmaksizin her zaman diizeltme talep edebilir. Bildirimler yazili
olarak veya UZAKTAN ILETISIM ARACI ile yapilir ve bildirimlere iliskin kayitlarin TURK tarafindan
saklanir. KULLANICI larin gerceklesmis bir ODEME ISLEMI’ ni yetkilendirmediklerini veya islemin
dogru bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin KULLANICI’ lar
tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat
yukimliligi TURK’ a aittir. ODEME iSLEMI’ nin KULLANICI’ lar tarafindan yetkilendirilmeksizin
ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ larin
ddeme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde, TURK, bu ODEME ISLEMI’ ne iliskin tutari
derhal GONDEREN’ e iade etmek veya borglandirilan ddeme hesabini eski durumuna getirmekle
yukimliudir. Kayip veya calinti bir ODEME ARACI’ nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ODEME ARACI’ nin baskalari tarafindan
kullanilmasi durumunda, GONDEREN, yetkilendirmedigi ODEME iSLEM’ lerinden dogan zararin
150,00- TL. (YizelliTiirkLirasi)’ ye kadar olan béliimiinden sorumludur. GONDEREN sifatini haiz
KULLANICI’ lar, ODEME ARACI’ nin kaybolmasi, ¢calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islem sebebiyle TURK' a yaptig bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi
ODEME ISLEM’ lerinden sorumlu tutulamaz. GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ lar, ODEME
ARACI’ nin hileli kullanmasi veya isbu Sézlesmenin ODEME ARACI ile ilgili hak ve
yuktmliltklerini duzenleyen ilgili madde 15’ te yer alan ylikiUmlaliklerini kasten veya agir
ihmalle yerine getirmemeleri durumunda, yetkilendiriimemis ODEME ISLEMI’ nden dogan
zararin tamamindan sorumludurlar.

MADDE 18 - ODEME iSLEMI’ NIN GERCEKLESTIRILMEMESi veya HATALI GERCEKLESTIRILMESI

ODEME EMRI’ nin GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ lar tarafindan verildigi ve GONDEREN
sifatini haiz KULLANICI’ larin 6deme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu durumlarda, TURK,

20



ODEME ISLEMI’ nin dogru gerceklestiriimesinden GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ lara karsi
sorumludur. GONDEREN’ in 6deme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde, TURK, ALICI’ nin
ddeme hizmeti saglayicisinin ddeme tutarini isbu Sézlesmede ODEME HESABI’ na yapilan
odemeler ile ilgili taraflarin hak ve ylkimliliklerini diizenleyen madde 19’ a uygun olarak
aldigini ispatlamasi halinde, ODEME iSLEMI’ nin dogru gerceklestirilmesinden ALICI’ nin 6deme
hizmeti saglayicisi sorumlu olur. GONDEREN’ in ddeme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu ve
ODEME EMRI’ nin GONDEREN tarafindan verildigi hallerde, TURK, ODEME ISLEMI’ nin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden GONDEREN’ e iade eder ve tutarin
ODEME HESABI’ ndan disiilmis olmasi halinde ODEME HESABI’ ni eski durumuna getirir. ALICI
nin 6deme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu ve ODEME EMRI’ nin GONDEREN tarafindan
verildigi ODEME iSLeM’ lerinde, TURK, ODEME ISLEMi tutarini derhal ALICI" nin hesabina
aktararak kullanimina hazir hale getirir. ODEME EMRI’ ninGONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ lar
tarafindan verildigi gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen ODEME ISLEM’ lerinde
GONDEREN’ in o6deme hizmeti saglayicisi TURK ise, TURK, ODEME ISLEMI’ nin
gerceklestiriimesinden veya hatali gerceklestiriimesinden sorumlu olup olmadigina
bakilmaksizin, talep edilmesi halinde islemin gerceklestiriimemesinin veya hatali
gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit eder ve sonucunu GONDEREN’ e bildirir. ODEME EMRI’
nin ALICI tarafindan veya ALICI araciligiyla verildigiODEME ISLEM’ lerindeve ALICI’ nin 6deme
hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde, TURK, ODEME EMRI’ ni ALICI ile (izerinde anlasilan
siire icinde GONDEREN’ in édeme hizmeti saglayicisina dogru olarak génderilmesinden ALICI’ ya
karsi sorumludur. ODEME EMRI’ nin ALICI tarafindan veya ALICI araciligiyla verildigi ODEME
ISLEM’ lerinde ALICI' nin 6deme hizmeti saglayicisi TURK ise, TURK,ODEME ISLEM’ i tutarinin
ALICI’ nin ODEME HESABI’ na gectigi is gliniiniin sonuna kadar bu tutari ALICI’ nin ODEME
HESABI’ na aktararak kullanimina hazir hale getirmekle yukimlidir. ALICI’ nin 6deme hizmeti
saglayicisinin TURK oldugu hallerde, TURK, kendi hesaplarina aktarilmasini miiteakip ODEME
ISLEMI tutarini derhal ALICI’ nin hesabina aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. ODEME EMRI’
nin ALICI tarafindan veya ALICI araciligiyla verildigi ODEME ISLEM’ lerinde, ALICI’ nin 6deme
hizmeti saglayicisinin ODEME EMRI’ Ni GONDEREN’ in 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
génderdigini ispatlamasi halinde, ODEME iSLEMI’ nin dogru gerceklestirilmesinden GONDEREN’
in 6deme hizmeti saglayicisi sorumlu olur. GONDEREN’ in &deme hizmeti saglayicisi 6deme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden GONDEREN’ e iade eder
ve ODEME HESABI’ ni eski durumuna getirir. ODEME EMRI’ ninALICI tarafindan veya ALICI
araciligiyla verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen ODEME ISLEMI’ nde, ALICI
nin édeme hizmeti saglayicisinin, ODEME ISLEMI’ nin gerceklestiriimemesinden ya da hatali
gerceklestirimesinden sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
gerceklestiriimeyen veya hatali gerceklestirilen ddeme isleminin nedenlerini tespit eder ve
sonucunu ALICI" ya bildirir. TURK, ODEME ISLEMi’ nin gerceklestiriimemesi veya hatal
gerceklestiriimesi sonucunda ilgililerin 6dedigi faiz ve licretlerin tazmininden kendi KULLANICI’
larina karsi sorumludur.

MADDE 19 — ALICI TARAFINDAN VEYA ALICI ARACILIGIYLA BASLATILAN ODEME iSLEMLERINDE
GERi ODEME
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ALICI tarafindan vyetkilendirilmis veya ALICI aracihgiyla baslatlan ODEME ISLEM’ lerinde
yetkilendirme sirasinda ODEME ISLEMI’ ne iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve
gerceklesen ODEME ISLEMI tutarinin, harcama ge¢misi, isbu Sézlesme sartlari ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak éngériilen tutari asmasi halinde, GONDEREN sifatini haiz KULLANICI,
gerceklesen ODEME ISLEMI tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin
tuketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. TURK,
GONDEREN’ den talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi,
ODEME ISLEMI’ nin gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapilabilir. DOGRUDAN
BORCLANDIRMA ISLEMI yoluyla yapilan ODEME ISLEMI’ nde, yukarida yer alan geri 6demeye
iliskin kosullarin olusmadigi durumlarda dahi GONDEREN’ iN geri 6deme isteyebilecegi
Sozlesmede kararlastirilabilir. ODEME ISLEMI’ nin isbu Sdzlesmede diizenlenen referans déviz
kuruna uygun olarak gerceklestiriimesi kaydiyla, GONDERENyukarida belirtilen kosullarin
olustugu iddiasini doéviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz. ODEME ISLEMI’ ne
iliskin onayin dogrudan TURK’ a verilmesi veya 6demenin gergeklestirilmesi gereken tarihten en
az bir ay 6nce GONDEREN’ e bildirimde bulunulmasi hallerinde ODEME iSLEMI igcin GONDEREN’
in herhangi bir geri ddeme talep etme hakki bulunmamaktadir. TURK, GONDEREN’ in geri
O0deme talebini aldigi tarihten itibaren on is glini iginde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz
yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek basvurabilecegi hukuki yollari bildirir. Bu durum,
yukarida belirtilen ODEME ISLEMI’ nin referans déviz kuruna uygun olarak gerceklestirilmesi
kaydiyla, GONDEREN’ in déviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandirdigi haller icin
uygulanmaz.

MADDE 20 — ODEME HESABI’ NA YAPILAN ODEMELER

GONDEREN’ in 6deme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu durumlarda, TURK, ODEME EMRI’ nin
alindigi tarihte derhal ve her haliikarda en geg izleyen is giinii sonuna kadar ODEME iSLEMI’ nin
tutarini ALICI’ nin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Yazili S6zlesme ile baslatilan
islemlerde bu siire bir is glinii uzatilabilir. Odemenin gerceklestirilmesi icin daha uzun bir siire
kararlastirilmasi halinde bu siire ODEME EMRI’ nin alindigi tarihten itibaren dért is giiniini
gecemez. GONDEREN’ in &deme hizmeti saglayicisinin veya ALICI' nin édeme hizmeti
saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, ilgili siireler 7 (yedi) is glini olarak uygulanir.
Odemenin gerceklestirilmesi icin ODEME EMRI’ nin verildigi tarihten sonraki bir tarihin
kararlastirilmasi halinde 6ddeme tutari bu tarihten énce GONDEREN’ in ODEME HESABI’ ndan
distlemez. ALICI’ nin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemi tutarinin hesabina gectigi is
giiniiniin sonuna kadar bu tutari ALICI’ nin ODEME HESABI’ na aktararak kullanimina hazir hale
getirir. ALICI tarafindan veya ALICI aracili§iyla baslatilan ddeme isleminde, ALICI’ nin 6deme
hizmeti saglayiciss ODEME EMRI’ ni ALICI ile iizerinde anlasilan siire icinde GONDEREN’ in
ddeme hizmeti saglayicisina iletir. KULLANICI’ larin tiiketici oldugu hallerde, ODEME HESABI’ na
para birimi cinsinden nakit olarak yatirilan paralar, TURK tarafindan alindigi tarihte kullanima
hazir hale getirilir. KULLANICI’ larin tiketici olmadigi hallerde, yatirilan paralar en ge¢ alinmasini
izleyen is giniinde kullanima hazir hale getirilir.

MADDE 21 - ALICI’ NIN ODEME HESABI’ NIN BULUNMAMASI
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ALICI’ nin TURK nezdinde ODEME HESABI’ nin bulunmadig hallerde, ALICI adina FON’ u alan
o0deme hizmeti saglayicisi bu FON’ u derhal ve her haliikarda en geg izleyen is glinii sonunda
kadar ALICI’ nin kullanimina hazir hale getirir.

MADDE 22 — DUSUK DEGERLi ODEME ARACI VE ELEKTRONIK PARA AYRICALIKLARI

22.1.isbu Sézlesme uyarinca, 300,00-TL.(Ug yiiz Tuirk Lirasi)’ yi asmayan ODEME iSLEM’ leri ya da
500,00-TL.(Bes yliz Turk Lirasi) veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda
icerdigi FON tutari 500,00-TL.(Bes yiiz Tirk Lirasi)) yi gecmeyen ODEME ARAC larinda
bilgilendirme yukimluliklerine iliskin olarak;

22.1.1. TURK, GONDEREN’ e sadece ODEME ARACI' nin kullanilma yéntemi, sorumluluk,
odenecek Ucretler ve diger 6nemli bilgileri de iceren 6deme hizmetinin temel ozellikleri ile
gerektiginde isbu Sozlesmede sayilan diger sartlara nereden ulasilabilecegine iliskin bilgiyi
saglamakla,

22.1.2. TURK’ un édeme hizmetinin gerceklesmesinden sonra KULLANICI’ larin ODEME ISLEMI’
nin tespiti icin isleme 6zgli referans bilgisini, ODEME ISLEMI’ nin tutarini ya da ayni tiir birden
fazla islemin yapildigi hallerde islemlerin toplam tutarini ve bu islemler icin 6denecek lcretlere
iliskin bilgileri saglamakla yikimli oldugu; KULLANICI si belli olmayan ODEME ARAC’ larindan
ya da TURK' un bu bilgileri vermesinin teknik olarak mimkin olmadig hallerde bu
bilgilendirmenin yapilmayacagi; ancak her halilkarda ODEME ARACI’ ndaki FON’ un tutarina
iliskin bilgileri saglamakla yiukimli oldugu,

22.1.3. ODEME ARACI’ nin kullanima kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor
olmasi halinde, KULLANICI’ larin ODEME ARACI ile ilgili olarak isbu Sézlesme madde 15 te
diizenlenen ODEME ARACI’ nin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda gerceklesen herhengi
bir islemin varligi hallerinde KULLANICI" larin TURK’ a bildirim yuakimlGlGgi, TURK" un bu
bildirimlerin yapilmasini saglamak icin gereken énlemleri almasi ile bildirim tarihinden itibaren
18(onsekiz) ay icinde talep edilmesi halinde bildirime iliskin kanitlari saklama ylkUmlulGiginin,
bu bildirimden itibaren ODEME ARACI’ nin her tiirlii kullanima kapatilacaginin, ODEME ARACI’
nin veya ODEME ARACI’ na iliskin kisisel giivenlik bilgilerinin KULLANICI’ lara giivenli ve sorunsuz
bir sekilde ulastiriimasindan sorumlu olduguna iliskin yiktimluliklerden sorumlu olmayacagi,

22.1.4. KULLANICI” si belli olmayan ODEME ARACLARI’ nda veya ODEME ARACI’ nin 6zellikleri
nedeniyle ortaya cikan diger sebeplerle TURK’ un ODEME ISLEMI’ ndeyetkilendirilmis oldugunu
ispat edememesi halinde, ispat yikimliliginin TURK  a ait olmadigi, ODEME ISLEMI’ nin
KULLANICI tarafindan yetkilendirmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda,
GONDEREN’ in 6deme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde TURK’ un ODEME ISLEMI’ ne
konu tutari GONDEREN’ e iade etmek veya borglandirilan ODEME HESABI’ ni eski durumuna
gerigetirmekle yiikiimlii olmadigi, kayip veya calinti bir ODEME ARACI’ nin kullanimi ya da kisisel
giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ODEME ARACI’ nin baskalari
tarafindan kullanilmasi durumunda, GONDEREN’ in yetkilendirilmis ODEME iSLEMi’ nden dogan
150,00-TL.(YGz elli Tirk Lirasi)’ ye kadar olan kisimdan sorumlu olacagina iliskin diizenlemenin
uygulanmayacagini ve GONDEREN’ in ODEME ARACI ile alakal bildirimden sonra gerceklesen
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yetkilendirmedigi ODEME ISLEMI ile alakali sorumlulugun bulunmadigi hususunun bu maddeye
konu olmasi kaydiyla uygulanamayacagi, GONDEREN’ in ODEME ARACI’ ni hilelei kullanmasi
veya isbu Sézlesmede diizenlenen ODEME ARACI’ na iliskin hak ve yiikiimliiliiklerini kasten veya
agir ihmalle ifa edememesi durumunda, yetkilendirilmemis ODEME ISLEMi’ nden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacagina iliskin kuralin uygulanamayacagi ile GONDEREN’ in édeme
hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerede, TURK, ODEME ARACI ile alakali ilgili kayip, ¢alinti
veya irade disi islemlere ait bildirim ylUkimluliginin yerine getirilebilmesi icin gereken
tedbirleri alamamis olmasi, ODEME HESABI’ ni dondurmamis olmasi ya da ODEME ARACI’ ni
kullanima kapatmamasi hallerinde ODEME ARACI’ nin kullanilmasindan kaynaklanan zararlardan
GONDEREN’ in sorumlu tutulamayacagina iliskin hiikmiin isbbu madde uyarinca uygulma alani
bulamayacagi,

22.1.5. ODEME EMRI’ nin yerine getirilmemesi durumunun halin sartlarindan agikca anlasilabilir
oldugu hallerde, TURK’ un ODEME EMRI’ nin reddini KULLANICI’ lara bildirmesine gerek
olmadigl,

22.1.6. GONDEREN’ in ODEME EMRI’ ni ilettikten veya ODEME ISLEMI’ nin gergeklestirilmesi icin
onay verdikten sonra ODEME EMRI’ ni geri alamayacagi,

22.1.7. is bu Sézlesmede madde 19 ve madde 20’ de belirtilen siirelerden farkli gerceklestirilme
surelerinin gegerli olacagi,

hususlarinda Taraflar anlagsmiglardir.
MADDE 23-HATALI KiMLIK TANIMLAYICILARI

KULLANICI’ lar tarafindan kimlik tanimlayiciya ilave bilgiler verilmis olsa dahi, TURK, ODEME
ISLEMI’ nin sadece kimlik tanimlayici ile gerceklestiriimesinden sorumludur. GONDEREN sifatini
haiz KULLANICI’ lar tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6deme
islemleri dogru gerceklestirilmis sayilir. KULLANICI’ lar tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin
hatali olmasi halinde, TURK, ODEME ISLEMI’ nin gerceklestiriimemesinden veya hatali
gergeklestiriimesinden sorumlu tutulamaz. GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ larin édeme
hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde, TURK, hatali ODEME iSLEMi’ ne konu olan FON’ lari
geri almak icin gereken islemleri yapar. TURK, FON’ un geri alinmasi icin, KULLANICI’ lardan isbu
S6zlesmenin Ucretlendirme hikimleri uyarinca (cret talep eder.

MADDE 24 — GONDERILEN ve ALINAN TUTARLAR

GONDEREN sifatini haiz KULLANICI’ nin édeme hizmeti saglayicisinin TURK oldugu hallerde,
TURK, ODEME ISLEMIi kapsaminda aktardigi tutar (izerinden herhangi bir kesinti yapmaz. ALICI
ile ALICI' nin 6deme hizmeti saglayicisi, tahsil edilecek iicretlerin ODEME ISLEMI tutarindan
diisiilmesini saglar. Bu durumda, ALICI’ ya yapilacak bildirimde ODEME ISLEMI’ nin tam tutari ve
Ucretler ayri ayri belirtilir. Bu maddede dizenlenen ALICI ile ilgili hikimler sakh kalmak
kaydiyla, GONDEREN tarafindan baslatilan ODEME ISLEM’ lerindeGONDEREN’ in édeme hizmeti
saglayicisi, ALICI tarafindan veya ALICI araciligiyla baslatilan ODEME ISLEM’ lerinde ise ALICI’ nin
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ddeme hizmeti saglayicisi ODEME iSLEMI’ nin tam tutarinin ALICI’ nin eline ge¢cmesinden
sorumludur.

MADDE 25 — SIKAYET ve iTIRAZ KAYDI
25.1. HATA ¢OzUMU

25.1.1. SISTEM ORTAGI, TURK ODEME SISTEMI’ nde TURK tarafindan saglanan hizmetlere iliskin
kendisine iletilen sikayetleri sikayet sahibinin ad-soyad bilgisi ile vu bilgi yoksa ODEME ARACI
numarasi ile asagida belirtilen sekillerde haber verir:

25.1.1.1.Yetkili calisana iletisim telefon numarasindan ulasarak,
25.1.1.2. bilgi@turkodeme.com.tr e-mail adresine,

25.1.1.3. SISTEM ORTAGI ve KULLANICI’ lar, TURK ODEME SISTEMI Uizerinden gerceklestirilecek
olan ve isbu Sozlesme’ nin kapsamina giren konulara iliskin sikayet ve itirazlari TURK’ un 0850
221 0 500 numarali Cagri Merkezi’ ne ulasarak aktarabileceklerdir.

25.1.2. SISTEM ORTAGI tarafindan yoneltilecek sikayetler KULLANICI’ lardan bizzat gelmedikce
YONETMELIK kapsaminda degerlendiriimeyecek olup TURK bu sikayet ya da itirazlar
yanitlayacagini ya da geri bildirimde bulunacagini garanti etmez. KULLANICI’ lardan bizzat ve
SISTEM ORTAGI araciligiyla gelen sikayet ve itirazlar su ayrintilari icerecek olup TURK’ un yanit
ya da geri bildirimlerinde asagidaki hususlarin SISTEM ORTAGI' ndan kaynakli eksik olmasi
halinde sorumluluk TURK’ a ait degildir.

25.1.2.1. Sikayet nedeni, islemde dahil edilen taraflarin listesi ve sorunun ayrintil bir listesi ile
olasi hata mesajlarinin igerigi.

SISTEM ORTAGI nin sikayeti telefon yoluyla bildirmesi halinde, SISTEM ORTAGI, TURK’ un
kendisinden talep edecegi iletisim bilgilerini vermekle ve ayrica belgelerin, taramalarin veya
hata mesajlarinin iceriginin vs. goénderilmesiyle yikimli olacaktir. TURK, sikayetlerdeki
eksiklikler (bildirim eksiklikleri) ile baglantili olarak meydana gelen gecikmelerden sorumlu
olmayacaktir.

25.1.3. SISTEM ORTAGI, TURK ODEME SISTEMi ve 6deme islemleri ilgili olarak KULLANICI’ lar
tarafindan iletilen sikayetleri Gglincl kisiler ile paylasmayacak ve sikayetin ilk olarak kendisi
tarafindan dogrulanmasi ile yiikiimlii olacaktir. SISTEM ORTAGI, kendi bilgi sistemi ile alakali
yasanan sorunlarda TURK’ u bilgilendirmek ile sorumludur. SISTEM ORTAGI, bu tiir durumlarda
KULLANICI’ lari TURK ¢alisanlarina yonlendirmeyecektir.

25.1.4. TURK, KULLANICI’ larinin 6deme hizmeti ile ilgili olarak yapacaklari sikayet ve itiraz
basvurularini, basvuru tarihinden itibaren 20(yirmi) giin icinde KULLANICI’ larinin basvuru
yontemine uygun olarak kanitlanabilir ve gerekgeli bicimde cevaplandirir. TURK, KULLANICI’
larinin sikayet ve itirazlarinin ilgili birimlere kolaylikla ulasmasini saglayacak tedbirleri almak,
gerekli birimleri olusturmak ve KULLANICI’ larina sikayet ve itiraz basvuru araclari hakkinda
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gerekli bilgilendirmeyi yapmakla yikiimliidiir. Bu baglamda, basvuru araglari TURK ODEME
SISTEMI tizerinde yayinlanacag gibi, TURK’ un belirleyecegi diger usullerle de tayin edeilebilecek
olup KULLANICI’ lar ayrica degisikliklerden haberdar edileceklerdir.

25.2. HATA VE ZARAR SORUMLULUGU

25.2.1. TURK, sadece isbu Sozlesme’den kaynaklanan kendi yukimliliklerinin ihlali nedeniyle
meydana gelen zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadig lg¢lincli sahis veya
Ortak tarafindan neden olunan zararlardan sorumlu olmayacaktir.

25.2.2. TURK, ddeme emrinin verilmesinin ardindan SISTEM ORTAGI tarafindan bilgilerin hatali
veya eksik girilmesi nedeniyle 6deme islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle
meydana gelen durumlardan dolayl tutarlarin SISTEM ORTAGI’ nin hesabina transfer
edilmesinin gecikmesinden sorumlu olmayacaktir. TURK, kendisi tarafindan 6ngoérilemeyen
veya engellenemeyen durumlar neticesinde meydana gelen gecikmelerden, ddeme islemin
gerceklestirilememesinden veya Odeme isleminde kendi kusuru disinda hata meydana
gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

MADDE 26 - SOZLESME’ NiN SURESI

isbu Sézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflar bu siire icerisinde, isbu Sézlesmede yazili
bulunan tiim edimlerini yerine getirmeyi kabul ve taahhit ederler. Aksi halde Taraflar’ dan biri
Sozlesmeye gore yukimluliklerini yerine getirmezse, yukimllGliglini yerine getiren Taraf
Sozlesmeyi feshedebilecektir. Taraflar’ in tebligat adresleri is bu S6zlesme ve eklerinde belirtilen
adresler olup, degisiklik karsi Taraf’ a yazili olarak bildirilmedigi takdirde, bu adreslere yapilacak
her tirll bildirim gegerli sayilacaktir. Taraflarin ortak talebi ile isbu S6zlesmede diizenlenmeyen
hususlar ayrica tanzim edilecek ek protokol ile hiikim altina alinabilecektir. Bu durumda
Taraflar, ek protokol ile hiikme baglanan hususlara iliskin hicbir itiraz ve hak talebinde
bulunamazlar.

MADDE 27 — SOZLESME’ NiN FESHi

isbu Sdzlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshi yazili olarak ihbar edilmedigi siirece
devam eder. TURK, KULLANICI’ larin isbu S6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir muiikellefiyetini
zamaninda vyerinde getirmemesi veya Sozlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi
durumunda, ODEME ARACI’ ni kullanima kapatabilir, S6zlesmeyi feshederek borcun fer’ ileri ile
birlikte tamamen 6denmesini ve ODEME ARACI’ nin iadesini talep edebilir. KULLANICI’ lar,
TURK’ un yapacag bildirim sonrasinda ODEME ARACI’ ni kullanmayarak TURK’ a iade etmekle
yukamladarler. KULLANICI’ lar TURK’ a 30(otuz) giin 6nceden yazili olarak bildirmek ve ayni
zamanda ODEME ARACI’ ni iade etmek ve tiim borcu fer’ ileri ile birlikte ddemek suretiyle
Sozlesmeyi istedikleri zaman sona erdirebilirler. isbu Sdzlesmenin bir yildan uzun siireli Tarafi
olan KULLANICI’ lari hari¢c olmak Uzere, diger KULLANICI’ lar tarafindan feshi halinde, bu
KULLANICI'lardan Ucretlendirme Tablosunda belirtilen miktarda fesih licreti talep edilir. TURK,
isbu Sozlesmeyi KULLANICI’ lari bakimindan en az 60(altmis) giin 6ncesinden bildirmek suretiyle
feshetme hakkini sakli tutar. isbu Sézlesmenin feshinini miiteakip, TURK’ un KULLANICI’ dan
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alacaklari ve varsa gecikme cezasi vb. rizaen, bunun mimkiin olmamasi halinde ise hukuki
yollardan tahsil edilir.

MADDE 28 — MUCBIR SEBEP

Savas(deklare edilmis olsun veya olmasin), kismi ve genel ihtilal, sinai anlasmazlik(grev-lokavt),
glg, yakit, nakliye, ekipman veya sair mallar ve hizmetlerin yoklugu, dogal afetler, bulasici
hastaliklar, hiikimet icraati, ihracat veya ithalat kisitlamalari, yangin, infilak, kazalar, sabotaj,
halk ayaklanmalari, isyanlar, bu nedenlerle nakliye ve depolama sirasinda kirilma, hirsizlik veya
kaybolma gibi isbu S6zlesmede belirtilen Fors Major sebebiyle teslimatlardaki gecikmelerden
TURK sorumlu tutulamaz. Micbir sebep halinin 15 (onbes) is glniini asmasi durumunda,
micbir sebep tesiri altinda kalan Taraf, miicbir sebep halini, sonuglarini, alinan tedbirleri ve
tahmini siresini diger Taraf’a derhal bildirir. Micbir sebep tesiri altinda kalan tarafin isbu
So6zlesme’den dogan yukimlilikleri bu hal sona erene kadar ertelenebilir veya ertelemenin
KULLANICI’ lar tarafindan kabul edilmemesi durumunda Taraf’lardan herhangi birisi S6zlesme’yi
tek tarafli yazili bildirim ile sona erdirebilir. Bu durumda, TURK' un isbu S6zlesme kapsaminda
varsa yapmis oldugu Odemeleri ve/veya fesih tarihine kadar vyerine getirmis oldugu
yukamlaltklerin karsihgr olan 6demeleri KULLANICI’ lardan talep etme hakki saklidir.

MADDE 29 - SOZLESME DEGISiKLIKLERi

TURK, isbu Sozlesme sartlarinda meydana gelebilecek her tiirli degisikligi, degisikligin yurdrlige
girme tarihinden en az 30(otuz) gin 6nce KULLANICI’ larina bildirir. Bu bildirim, degisikligin
kapsami ve yurirlik tarihi, KULLANICI’ nin bu tarihe kadar isbu S6zlesmeyi herhangi bir lcret
o0demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, 30(otuz) giin iginde itiraz edilmemesi halinde
degisikligin kabul edilmis sayilacagina iliskin hususlari ihtiva eder.

MADDE 30 - DiGER HUKUMLER

29.1. TURK, isbu Sézlesme’ nin ayrilmaz bir parcasi ve eki olan Ucretlendirme Tablosu’ndaki
komisyon oranlari ve sabit Ulcret banka komisyon oranlarindaki degisiklikler ve ekonomik
gelismelerin gerekli kilmasi durumunda tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. TURK, isbu
Sozlesme eklerine iliskin degisiklikleri internet sitesinde ilan edebilir ve yeni siriimlerini
yayinlayabilir.

29.2. SISTEM ORTAGI, kanun, yénetmelik ve teblig ile adli ya da adsiz sair tiim diizenleyici
islemlere ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti kuruluslarinin kurallarina uyum saglamak
Uzere belirlenmis olan ya da degistirlebilecek; keza TURK tarafindan hazirlanan kurallara ve
prosedlrlere uyacaktir.

29.3. isbu Sézlesme’ de aksi belirtilmedigi siirece, SISTEM ORTAGI TURK ile asagida belirtilen
sekillerde iletisime gegcmekle ylkimli olacaktir:

29.3.1. Telefon,

29.3.2. www.turkodeme.com.tr adresinde bulunan ilgili sekme/baglanti linki araciligiyla,
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http://www.payu.com.tr/
http://www.payu.com.tr/

29.4. isbu Genel Sartlar ve Kosullar Cerceve Sozlesmes herhangi bir hiikmiiniiniin herhangi bir
nedenle gecersiz olmasi halinde, diger hikimlerin veya S6zlesme’nin uygulanabilirligi ve/veya
gecerliligi bu gecersizlikten etkilenmeyecektir.

MADDE 31 - UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Sézlesme ile ilgili olarak ¢ikabilecek tiim uyusmazliklar, éncelikle Taraflar arasinda karsilikli
gorisulerek uzlasma yoluyla giderilmeye calisilacaktir. Uyusmazlik, Taraflar arasinda bu yolla
¢oziilemezse, ANKARA Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir. isbu S6zlesme her agidan
Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir.

MADDE 32 — DELIL SOZLESMESi

KULLANICI lar, isbu s6zlesme uyarinca tim islemlerde, TURK’ un defter ve kayitlari ile bilgisayar
kayitlarinin, elektronik kayitlarinin, ODEME SISTEMi SUNUCU verilerinin, goriinti, telefon ve ses
kayitlarinin, TURK’ un faks cihazlarinca tretilen faks mesaji ¢iktilarinin vb. veri, ¢ikti ve sair diger
belgelerinin, TURK vyetkililerince diizenlenecek ilgili tutanaklarin, kesin ve minhasir delil teskil
edecegini ve KULLANICI’ lar tarafindan ibraz edilecek tim belge ve kayitlarin TURK kayitlari ile
uyum icinde bulunmasi kosulu ile hikim ifade edeceklerini ve bu maddenin H.M.K 193.
maddesi uyarinca yazil delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

MADDE 32 - SOZLESME’ NiN YUORURLUGU

isbu Sozlesme 27 sayfa ve 32 maddeden ibaret olup, Taraflar arasinda siiresiz olarak
v/ o./20..... tarininde imzalanmuistir.

TURK ELEKTRONIK PARA ve ODEME SUREKLi ODEME HiZMETi KULLANICISI
HiZMETLERI ANONiIM SIRKETIi
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